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Según lo estipulado en el Artículo 226 del Reglamento del Gobierno Municipal de 

Puerto Vallarta, Jalisco, la gerencia tiene como objetivo promover y supervisar las 

políticas públicas locales orientadas al desarrollo y fortalecimiento de la cohesión 

social, la cohesión comunitaria, el capital social y la participación ciudadana en 

Puerto Vallarta. Se centra en proponer y apoyar estrategias que incentiven la 

gobernanza territorial e intersectorial, en promoción de un Espacio Cívico abierto y 

velando por la generación de más y mejores entornos de convivencia, solidaridad, 

igualdad y apoyo mutuo, al impulsar mecanismos que favorecen el acceso de las y 

los habitantes a oportunidades de desarrollo cultural, educativo, social, cívico, 

político y comunitario, a fin de mejorar la calidad de vida y construir sentidos de 

pertenencia, futuros comunes, identidad y colectividad. 

 

 

RESUMEN 
 

Durante el periodo [ABRIL] - [JUNIO] [2025], La Gerencia de Gabinete de 

Construcción de Comunidad y Cultura de la Participación, como instancia 

temática y transectorial de la gestión pública, sectoriza y brinda apoyo operativo a 

las dependencias que tiene a su cargo. En coordinación con estas, llevó a cabo 

diversas acciones en favor de la ciudadanía, fortaleciendo el vínculo entre gobierno 

y sociedad. Dichas acciones contribuyeron a mejorar la calidad de vida de la 

población mediante la implementación de políticas públicas a través de los 

siguientes programas e iniciativas: 

 

1. Programa "Jueves de la Alegría" 

Se llevó a cabo en 7 puntos estratégicos de la ciudad, donde, a través de un 

festival cultural, se ofrecieron diversos servicios y orientación a la ciudadanía. 

El objetivo principal fue fortalecer los lazos entre el gobierno y la sociedad,  

 



 

 

promoviendo la convivencia, el acceso a la información y el sentido de 

comunidad.  

 

2. Jornadas de Construcción Social 

Se llevaron a cabo en 3 puntos de la ciudad con el objetivo de acercar 

servicios esenciales a la ciudadanía. Estas jornadas facilitaron el acceso a 

trámites y atención, reduciendo barreras burocráticas y promoviendo una 

gestión pública más cercana, eficiente y accesible para la comunidad. 

 

3. Programa "Banquetas Libres" 

Iniciativa de concientización ciudadana enfocada en mantener las banquetas 

libres de obstáculos, promoviendo así el libre tránsito peatonal y una 

movilidad segura e inclusiva para todas y todos. 

 

4. Casas Tucanes 

Como parte de la habilitación de las tres Casas Tucanes, actualmente se 

imparten 5 talleres propios, 2 en coordinación con IDEFT, además, se 

ofrecen 5 servicios comunitarios. 

 

Estas acciones fortalecen el tejido comunitario, acercan servicios esenciales 

a la población y generan oportunidades de desarrollo personal y colectivo. 

 

 

  
 

1.- [Programa "Jueves de 

la Alegría", jueves 22 de 

mayo 2025/ Agencia 

Municipal Playa Grande] 

2.-Taller de alfarería, N/A 

Casa Tucán Joyas] 

3.-[Asesoría Legal, N/A   

Casa Tucán Ramblases] 



 

 

 

A continuación, se describen a detalle las actividades y resultados del periodo. 

 

- Apoyo y acompañamiento en la gestión de Dependencias del Eje 

Temático. 

 
 

1.- PROGRAMA "JUEVES DE LA ALEGRÍA" 

 
En coordinación con diversas instancias como las Direcciones de Participación 
Social, Calidad de Vida y Desarrollo Social, Bienestar Animal, Salud, la Procuraduría 
Social, el ISSSTE y voluntariados como la escuela GALAS Vallarta y Estudio Luna  
Castro se llevaron a cabo 7 ediciones del programa en distintos puntos estratégicos 
de la ciudad: 

1.- 30 de abril: Colonia Bugambilias. 

2.-22 de mayo: Agencia Municipal Playa Grande. 

3.- 29 de mayo: Plaza del Ranchito. 

4.- 5 de junio: Villa las Flores 

5.-12 de junio: Colonia La Aurora 

6.-19 de junio: Delegación Las Mojoneras 

7.-26 de junio – Joyas del Pedregal (Plaza Principal) 

 

A través de un festival cultural, se ofrecieron servicios gratuitos a la ciudadanía, 

entre ellos: 

• Atención y asesoría legal 

• Consultas médicas y aplicación de vacunas 

• Apoyo alimentario para mascotas y asesoría en bienestar animal 

• Cortes de cabello 

• Implementación del “Tuki Bazar” 

• Presentación del show cultural “Papos y su Pandilla” 

 

Cada edición del programa benefició directamente a más de 300 personas, 

alcanzando un total de aproximadamente 2,100 beneficiarios directos. 

El objetivo principal de este programa fue fortalecer los lazos entre el gobierno y la 

sociedad, promoviendo la convivencia, el acceso a servicios e información, y el 

fortalecimiento del sentido de comunidad. 

 

 



 

 

 

2. JORNADAS DE CONSTRUCCIÓN SOCIAL. 

 

En coordinación con las Direcciones de Participación Social y Salud, así como con 

las Jefaturas de Vinculación de Grupos Indígenas y Diversidad Sexual se llevaron 

a cabo jornadas de Construcción Social en tres puntos estratégicos de la ciudad. 

1.- Colonia 5 de diciembre.  

2.-Se llevaron a cabo 2 capítulos en Colonia San Esteban.   

 

El objetivo de estas jornadas fue brindar atención integral a la ciudadanía mediante 
el acceso directo a servicios básicos, acciones de promoción a la salud, bienestar 
comunitario e inclusión social, con el fin de generar un impacto positivo en la calidad  
de vida de las personas y fortalecer el tejido social en las comunidades. Entre los 
servicios brindados se incluyeron: 

• Cortes de cabello gratuitos 

• Donación de ropa a través del programa “Baúl del Tuki” 

• Donación de fruta 

• Difusión y sensibilización del programa “Banquetas Libres” 

• Afiliación a las tarjetas de salud “Dr. Tucán” 

 

Cada jornada logró un contacto directo con más de 200 personas, alcanzando un 

total de 600 beneficiarios directos. Estas acciones fortalecieron la presencia 

institucional en territorio y fomentaron la participación activa de la comunidad. 

 

 

3. PROGRAMA "BANQUETAS LIBRES" 

 

En coordinación con la Dirección de Movilidad, esta iniciativa de concientización 

ciudadana tiene como objetivo mantener las banquetas libres de obstáculos, 

promoviendo así el libre tránsito peatonal y fomentando una movilidad segura e 

inclusiva para todas y todos. 

 

La difusión del programa se ha realizado de manera efectiva tanto a través de 

medios digitales como por vía territorial, mediante la estructura operativa de la 

Dirección de Participación Social. Gracias a estas acciones, se estima que más del 

60 % de la población ya tiene conocimiento de la iniciativa. 

 

 



 

 

 

Asimismo, se ha logrado una reducción superior al 50 % en la presencia de 

obstáculos en banquetas, en comparación con los reportes previos a la 

implementación del programa, reflejando un impacto positivo y medible en la mejora 

de los espacios públicos. 

 

5. HABILITACIÓN DE CASAS TUCÁN: TALLERES Y SERVICIOS 

COMUNITARIOS 

 

Como parte del proceso de habilitación de las tres Casas Tucán, se ha desarrollado 

una oferta formativa y de servicios comunitarios que contribuye directamente al 

fortalecimiento del tejido social, el desarrollo de habilidades y la mejora en la calidad 

de vida de la población. 

 
Actualmente se imparten seis talleres propios, orientados al aprendizaje práctico y 

al desarrollo personal y artístico de las y los participantes: 

1. Alfarería 

2. Pintura en yeso 

3. Fotografía de eventos sociales (con enfoque en retrato) 

4. Aplicación de uñas 

5. Clases de baile hawaiano 

6. Zumba  

Además, en coordinación con el Instituto de Educación para el Trabajo (IDEFT), se 

imparten dos talleres adicionales: 

1. Mecánica básica automotriz 

2. Técnicas para hablar en público 

Junto con los talleres, las Casas Tucanes ofrecen cinco   servicios comunitarios 

gratuitos, que acercan atención y apoyo a sectores prioritarios de la población: 

1. Podología 

2. Atención psicológica 

3. Asesoría legal 

4. Terapia alternativa  

5. Clases de regularización para nivel primaria 

 

Gracias a estas acciones, se ha logrado beneficiar directamente a: 

• 154 personas en Casa Tucán Poetas.  

• 191 personas en Casa Tucán Ramblases.   

• 81 personas en Casa Tucán Joyas. 



 

 

 

Estas cifras reflejan un impacto total de 445 personas atendidas directamente, lo 

cual evidencia el alcance y la pertinencia de los servicios y atención brindados. 

Los talleres han permitido a las y los participantes adquirir habilidades que pueden 

convertirse en una fuente de ingreso o emprendimiento, además de fomentar la 

creatividad, la disciplina y la confianza personal. Por su parte, los servicios 

comunitarios han ofrecido una red de apoyo accesible en temas de salud y 

educación, contribuyendo a la inclusión social y la equidad en el acceso a derechos 

fundamentales. 

 

Este enfoque integral promueve comunidades más cohesionadas, resilientes y con 

mayores oportunidades de desarrollo tanto individual como colectivo. 

 

 

 Asistencia y participación en eventos oficiales y temáticos.  
 

1. 5 de abril – Participación en evento “ACTÍVATE” con COMUDE. 

Asistencia al evento de activación física y fomento al deporte organizado por 

COMUDE. 

2. 6 de abril – Representación en el Maratón Vallarta. 

Presencia institucional en evento deportivo de carácter local para fortalecer 
el vínculo con la comunidad. 

3. 9 de abril – Certificación de Playa de Oro 

Acompañamiento en el proceso de certificación ambiental de playa, 

promoviendo prácticas sostenibles. 

4. 28 de abril – En representación del presidente en Fiesta Patronal, 

Delegación Las Palmas, Jalisco. 

Participación en representación oficial en celebración tradicional de la 

comunidad. 

5. 30 de abril – Inauguración de “Tukilandia” en Jardines del Puerto 

Apertura de espacio recreativo para niñas y niños, impulsando la convivencia 

familiar. 

6. 6 de mayo – Inauguración de obra en Calle Juárez, Las Palmas. 

Entrega formal de obra pública como parte del mejoramiento urbano en 

delegaciones. 

7. 6 de mayo – Desayuno con la Cámara de Empresarios 

Encuentro con empresarios locales para fortalecer alianzas público-

privadas. 



 

 

 

8. 7 de mayo – Recorrido con Dirección de Obras Públicas en Paso del Molino 

Supervisión conjunta de avances y necesidades en infraestructura urbana. 

9. 7 de mayo – Reunión general con coordinadores 

Sesión de trabajo interna para revisión de avances y planeación de 

estrategias comunitarias. 

10. 7 de mayo – Inauguración de campaña “Súper Tucán y Adicciones” 

Lanzamiento de campaña preventiva orientada a niñas, niños y 

adolescentes. 

11. 7 de mayo – Clausura de cursos de programas sociales 

Cierre de actividades de capacitación comunitaria con enfoque social y de 

desarrollo personal. 

12. 12 de mayo – Inauguración de domo en la Escuela Morelos y Pavón 

Entrega de infraestructura educativa para fortalecer espacios escolares. 

13. 13 de mayo – Sesión de cabildo: Comisión de Calidad de Vida y Desarrollo 

Social regidora Marcia Raquel Bañuelos Macías. 

Participación en la comisión para evaluar y coordinar acciones sociales 

municipales. 

14. 19 de mayo – Reunión mensual de gerentes de la Ciudad.  

Encuentro interno para seguimiento de programas y alineación de 

estrategias entre áreas. 

15. 21 de mayo – Sesión de cabildo: Playas Limpias (Regidor Christian Bravo 

Carbajal) 

Seguimiento y evaluación para la posterior legislación de proyectos 

ambientales vinculados al saneamiento y conservación de playas. 

16. 23 de mayo – Sesión edilicia: Planeación de la Ciudad (Regidor Christian 

Bravo Carbajal) 

Participación en el análisis de estrategias para el ordenamiento y crecimiento 

urbano. 

17. 23 de mayo – Reunión de gerentes y directores sobre el Plan de Gobierno 

Coordinación de acciones prioritarias y alineación con los ejes del plan 

municipal. 

18. 28 de mayo – Inauguración del Centro Cultural Cuale 

Reapertura de espacio cultural emblemático como punto de encuentro 

ciudadano. 

19. 30 de mayo – Sesión edilicia: Calidad de Vida y Desarrollo Social (Regidora 

Marcia Raquel Bañuelos Macías). 
Revisión de políticas públicas orientadas al bienestar social y comunitario. 



 

 

 

20. 5 de junio – Reunión general de Gerentes de la Ciudad 

Sesión de análisis integral sobre los avances municipales y áreas de 

oportunidad. 

21. 11 de junio – Reunión con INEGI, como enlace estadístico del municipio 

Intercambio de información estadística para fortalecer la toma de decisiones. 

22. 13 de junio – Reunión de gabinete de Gerencia 

Coordinación operativa entre diferentes direcciones municipales para revisar 

planes y proyectos. 

23. 30 de junio – Sesión edilicia: Planeación de la Ciudad Regidor Cristian 

Bravo 

Carbajal. 
Seguimiento a los lineamientos y propuestas para el desarrollo ordenado del 

municipio. 

24. 1 de julio – Rueda de prensa de Cultura 

Divulgación de actividades culturales del municipio para promover la 

participación ciudadana. 

 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA. 

 

Durante el periodo reportado, la Gerencia de Construcción de Comunidad recibió 
un total de 322 solicitudes ciudadanas relacionadas con diversos temas de gestión 
y desarrollo comunitario, de las cuales:  
 
151 correspondieron a solicitudes para la emisión de vistos buenos, las cuales 
fueron evaluadas conforme a la normatividad vigente y canalizadas a las instancias 
pertinentes para su debida atención. 
 
92 solicitudes se relacionaron con trámites para la asignación de números 
oficiales provisionales, facilitando así la regularización de predios y construcciones 
en distintas colonias. 
 
9 solicitudes fueron permisos de autoconstrucción, que fueron revisados y 
canalizados bajo los lineamientos establecidos, promoviendo construcciones 
seguras y ordenadas. 
 
Además, se recibieron 70 peticiones ciudadanas relacionadas con diversas 
necesidades sociales  y comunitarias, tales como  mejoramiento de  servicios 
 

 



 

 

 

básicos, atención a espacios públicos, alumbrado, seguridad y apoyo en gestiones 

administrativas. Todas estas peticiones fueron atendidas en su totalidad, mediante  

su adecuada canalización a las dependencias municipales correspondientes, 

asegurando así una respuesta institucional eficaz y oportuna. 

 

Se brindó atención especial a la petición que concierne a la comunidad de El 

Colorado, la cual busca ser reconocida oficialmente como Delegación. En este 

contexto, se realizó un amplio ejercicio de acercamiento comunitario, visitando más 

de 5,000 hogares con el propósito de socializar dicha petición, informar a las y los 

habitantes sobre el proceso y recabar el sentir ciudadano. Esta labor permitió 

fortalecer el vínculo con la comunidad, así como respaldar de manera organizada 

una solicitud legítima que refleja el crecimiento y la identidad de esta zona. 

 
 
 SOLICITUDES  

MES  

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 

Vistos buenos  30 36 85 151 

Números provisionales  12 66 14 92 

Autoconstrucción  3 0 6 9 

Peticiones ciudadanas  24 16 30 70 

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS 322 
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